FORMULAR DE RECLAMATIE

www.clarins.ro
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Nume si prenume al persoanei care face reclamatia: .......ccoccovvvnvieiniin e

Depun o reclamatie pentru urmatoarele produse:

Cod produs Denumire Cantitate Motivul Modalitatea de
produs reclamatiei* solutionare

Va rugam sa selectati unul dintre codurile pentru motivele reclamatiei:

Cod motiv Motivul reclamatiei
A. Produs deteriorat in timpul livrarii

B. Produse incorecte livrate

C. Produsul este diferit fata de cel de pe
site-ul www.clarins.ro

D. Textura gresita / alergie — reclamatie

E. Ambalaj / recipient defect sau incorect -
reclamatie

F. Alt motiv (va rugam sa specificati)

Metoda preferata de solutionare a reclamatiei ..........cccoerieiiriiiieinies e

Semnadtura persoanei care depune reclamatia .........ccccceve v ireieienne e

Va rugam sa ambalati cu atentie produsul(ele) intr-o cutie impreund cu formularul de
reclamatie completat si sa le trimiteti la urmatoarea adresa:



Orbico SP. Z 0.0.
CLARINS.RO
ul. Salsy 2
02-823 Varsovia, POLONIA

Decizia Privind reClaMAtIa: . ...ooe ittt e e e et e e e sae et eerea e e eheee e s ea e e e £enRe e seeeneenea
Semnadtura persoanei care solutioneaza reclamatia......oueccier e ieeeiiieies e e e e e

Daca aveti intrebari, va rugam sa contactati Departamentul de Servicii Clienti Clarins:

- Trimiteti un e-mail la: contact@clarins.ro

- Utilizati formularul de contact disponibil pe site-ul www.clarins.ro

Toate campurile sunt obligatorii. Informatiile colectate vor fi prelucrate de Orbico Sp. z 0. 0., cu
sediul in Varsovia 02-823, ul. Salsy 2, si pastrate pe o perioada care nu depaseste timpul necesar
pentru a raspunde solicitarii dumneavoastra. Utilizatorul are dreptul de acces, rectificare, stergere
si portabilitate a datelor sale personale, precum si dreptul de a se opune si de a limita prelucrarea,
contactandu-ne la adresa de corespondenta:

Orbico Sp. z 0. 0., CLARINS.RO, ul. Salsy 2, 02-823 Varsovia, POLONIA.

Pentru mai multe informatii despre Politica noastra de Confidentialitate: www.clarins.ro


mailto:contact@clarins.ro

