
FORMULAR DE RECLAMAȚ IE 

www.clarins.ro 

 

Data depunerii reclamat iei:………………………………………………………………………………………….. 
Nr. comanda : ………………………………………………………………………………………………………………. 
Nume s i prenume al persoanei care face reclamat ia: …………………………………………………….. 
Numa r de contact:: ……………………………………………………………………………………………………… 
Adresa  de e-mail: ………………………………………………………………………………………………………… 
Numa r de cont bancar:…………………………………………………………………………………………………. 
 

 

 

Depun o reclamat ie pentru urma toarele produse: 

Cod produs Denumire 
produs 

Cantitate Motivul 
reclamat iei* 

Modalitatea de 
solut ionare 

     
     
     

 

 

Va  ruga m sa  selectat i unul dintre codurile pentru motivele reclamat iei: 

Cod motiv Motivul reclamat iei 
A. Produs deteriorat î n timpul livra rii  
B. Produse incorecte livrate  
C. Produsul este diferit fat a  de cel de pe 
site-ul www.clarins.ro 

 

D. Țextura  gres ita  / alergie – reclamat ie  
E. Ambalaj / recipient defect sau incorect – 
reclamat ie 

 

F. Alt motiv (va  ruga m sa  specificat i)  
 

Metoda preferata  de solut ionare a reclamat iei ………………………………………………………………. 

 

Semna tura persoanei care depune reclamat ia ………………………………………………………. 

 

Va  ruga m sa  ambalat i cu atent ie produsul(ele) î ntr-o cutie î mpreuna  cu formularul de 

reclamat ie completat s i sa  le trimitet i la urma toarea adresa : 

 



Orbico SP. Z O.O.  

CLARINS.RO 

ul. Salsy 2 

02-823 Varșovia, POLONIA 

_______________________________________________________________________________________________________________ 

  

Decizia privind reclamat ia: ……………………………………………………………………………………………………………………… 
Semna tura persoanei care solut ioneaza  reclamat ia…………………………………………………………………………………… 
Data:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

_____________________________________________________________________________________________________ 

 

Daca  avet i î ntreba ri, va  ruga m sa  contactat i Departamentul de Servicii Client i Clarins: 

- Țrimitet i un e-mail la: contact@clarins.ro 

- Utilizat i formularul de contact disponibil pe site-ul www.clarins.ro 

Țoate ca mpurile sunt obligatorii. Informat iile colectate vor fi prelucrate de Orbico Sp. z o. o., cu 

sediul î n Vars ovia 02-823, ul. Salsy 2, s i pa strate pe o perioada  care nu depa s es te timpul necesar 

pentru a ra spunde solicita rii dumneavoastra . Utilizatorul are dreptul de acces, rectificare, s tergere 

s i portabilitate a datelor sale personale, precum s i dreptul de a se opune s i de a limita prelucrarea, 

contacta ndu-ne la adresa de corespondent a : 

Orbico Sp. z o. o., CLARINS.RO, ul. Salsy 2, 02-823 Vars ovia, POLONIA. 

Pentru mai multe informat ii despre Politica noastra  de Confident ialitate: www.clarins.ro 

mailto:contact@clarins.ro

